Zalgcznik Nr 1 do Zarzqdzenia Nr 8 Prezesa Zarzqdu
Agencji Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z o. o.

Procedura obstugi oséb ze szczeg6lnymi potrzebami
w Agencji Rozwoju Regionalnego ,, ARREKS” Sp. z o. o.

§1.
. Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0. 0., ul. Gléwna 122, 97-410 Kleszczow, zwana dalej
»ARREKS”, zapewnia obstuge 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

. Procedura obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w,,ARREKS” okresla sposéb postgpowania
pracownikéow ,,ARREKS” w stosunku do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami — klientami ,, ARREKS”.

. Procedura dotyczy pracownikéw ,,ARREKS” zajmujgcych si¢ bezposrednim kontaktem z klientami: Pani
Lilianna Kochel, Pani Sylwia Kedziak — Biuro Obstugi Klienta, Pani Agnieszka Mastowska — dziat szkolen,
w budynku przy ul. Gtéwnej 122, 97-410 Kleszczdw.

. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewngtrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé
dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

. Do 0s06b ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy m. in.:

1) osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
2) osoby niewidome i stabowidzace,

3) osoby ghluche i stabostyszace,

4) osoby w kryzysach psychicznych,

5) osoby z niepelnosprawnoscig intelektualna,

6) osoby ze spektrum autyzmu,

7) osoby z ograniczonymi mozliwo$ciami poznawczymi,
8) osoby starsze,

9) osoby przewlekle chore,

10) osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi,
11) osoby o nizszym wzro$cie (w tym rowniez dzieci),

12) kobiety w ciagzy.

. Kazda osoba ze szczeg6lnymi potrzebami ma prawo zgtosi¢ te potrzeby pracownikom ,,ARREKS”.

. Kazdy pracownik ,,ARREKS”, niezaleznie od niniejszej Procedury, ma obowiazek udzielania wszelkiej
pomocy osobom ze szczegélnymi potrzebami przebywajagcymi na terenie ,,ARREKS” m. in. poprzez
poinformowanie o sposobie zalatwienia sprawy i pomocy w dotarciu do odpowiedniego miejsca lub
stanowiska.

§2.
. Na parkingu za budynkiem znajduje si¢ oznakowane miejsce parkingowe dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami, ktérego nawierzchnia jest na tym samym poziomie co chodnik.

. Dojscie do budynku jest przystosowane dla osoéb ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosei

dla 0sdb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim.

. Osoby poruszajgce si¢ na wozku inwalidzkim badz majgce problem z poruszaniem si¢, moga skorzysta¢ z
dzwonka znajdujacego si¢ przy drzwiach wejsciowych siedziby ,,ARREKS”, celem przywolania pracownika
Biura Obstugi Klienta.
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Wysoko$¢ lady Biura Obstugi Klienta jest dostosowana do obstugi osob poruszajacych si¢ na wozku

inwalidzkim badz ograniczonych ruchowo.

Osoby poruszajgce si¢ na wozku inwalidzkim badZz ograniczone ruchowo moga skontaktowaé sig
telefonicznie z ,,ARREKS” (dane kontaktowe opublikowane na stronie internetowej ,,ARREKS” oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej), celem ustalenia osoby kompetentnej do zatatwienia sprawy.

Osoby ze szczegOlnymi potrzebami w razie potrzeby uzyskuja pomoc pracownika Biura Obshugi Klienta
»ARREKS.. Stanowiska mieszcza si¢ na parterze siedziby spdiki, po prawej stronie od wejscia i Biuro
Obstugi Klienta posiada odpowiednie oznaczenia.

Osoby ze szczegblnymi potrzebami sg obstugiwane poza kolejnoscia.

Do ,,ARREKS” i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem.
Pracownik moze poprosi¢ wiasciciela psa o okazanie dokumentéw potwierdzajacych, ze pies jest psem
przewodnikiem/asystujacym.

§ 3.

. Obstuga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa si¢ na parterze siedziby ,,ARREKS” w Biurze Obstugi

Klienta.

Powiadomiony pracownik zobowigzany jest do obslugi osoby ze szczegélnymi potrzebami na
parterze budynku, o ktérych mowa w ust. 1.

Osoby niepetnosprawne z ograniczong mozliwoscia samodzielnego poruszania si¢ przy zatatwieniu
spraw obstugiwane sg na parterze siedziby ,,ARREKS” na stanowiskach, o ktérych mowa w ust. 1.

Po zakonczeniu obstugi pracownik ,,ARREKS” stuzy pomoca osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w opuszczeniu budynku, jezeli zachodzi taka potrzeba.
Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby ,,ARREKS” moga zatatwi¢ sprawy
za posrednictwem nastgpujacych srodkéw komunikacji:

» telefonicznie pod numerem: 44 731 31 13,

» poczty elektroniczng na adres: bok@kleszczow.pl.
> listownie na adres: Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0. 0. ul. Gléwna 122,  97-410

Kleszczow.

§ 4.

. Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwi¢ sprawy w ,,ARREKS” przy pomocy

osoby towarzyszacej.

Zadaniem osoby towarzyszgcej jest pomoc w zatatwieniu spraw w ,,ARREKS”. Osoba towarzyszaca nie jest
zobowiazana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomos$¢ polskiego jezyka migowego.

Osoby niestyszace przy zatatwieniu spraw w ,,ARREKS” moga skorzysta¢ z bezptatnej ustugi thumacza
polskiego jezyka migowego. Potrzebe skorzystania z ushugi thumacza nalezy zglosi¢ co najmniej 3 dni
przed planowang wizytg w ,,ARREKS” z wylaczeniem sytuacji nagtych. Termin realizacji $wiadczenia liczy
sie od dnia, po ktérym nastapito zgtoszenie do ,,ARREKS”.

Potrzebe skorzystania z ushugi tlhumacza nalezy zglosi¢ co najmniej 3 dni przed planowang wizyta w
LARREKS” z wylgczeniem sytuacji naglych oraz wskaza¢ metod¢ komunikowania si¢ tj. polski jezyk migowy
(PIM) lub system jezykowo — migowy (SIJM) lub sposoby komunikowania si¢ gtuchniewidomych (SKOGN).
Termin realizacji $wiadczenia liczy si¢ od dnia, po ktérym nastepito zgloszenie do ,, ARREKS”.

Osoba zglaszajaca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody komunikowania si¢ oraz wskazania
sprawy zwigzanej z realizacja swiadczenia.

6. Zgloszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
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a) wypekiajac formularz stanowiacy zatacznik do niniejszej Procedury znajdujacy sie na stronie internetowej
»ARREKS” www.arreks.com.pl i przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@arreks.com.pl,

b) telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie, pod numerem telefonu
44 731-37-13.

§ 5.

1. Niezaleznie od postanowien niniejszej Procedury, kazdy pracownik ,,ARREKS” jest zobowigzany okazaé
osobie ze szczegblnymi potrzebami wszelkg pomoc z poszanowaniem jej godnosci.

Zarzad Agencji Rozwoju
Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0.0.

Agencja Rozwoju Regignalnego

mgr inA_Agnieazka Bedrlarska






Zalgcznik do ,,Procedury obslugi os6b
ze szczegbdlnymi potrzebami w
Agencji Rozwoju Regionalnego
»ARREKS” Sp. z 0.0. w Kleszczowie

{miejscowosé)

Dane kontaktowe Wnioskodawcy (numer telefonu, adres e-mail)
Agencja Rozwoju Regionalnego
»ARREKS” Sp. z o.0.
ul. Gléwna 122 97-410 Kleszczow
ZGLOSZENIE POTRZEBY SKORZYSTANIA Z USLUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

Na podstawie art. 12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie, zglaszam potrzebe skorzystania ze §wiadczenia ustug thumacza jezyka migowego.

Niniejsze zgloszenie dotyczy sprawy:

Wybrana metoda komunikowania sig — prosze podkres§li¢ wybrang metode:

1. Polski jezyk migowy (PIM),
2. System jezykowo — migowy (SIM),
3. Sposoby komunikowania si¢ gluchoniewidomych (SKOGN).

O$wiadczam, ze jestem osobg uprawniong do skorzystania z ustug tlumacza jezyka migowego w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ oraz osoba
niepelosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

Podajac w zgloszeniu swoje dane wyrazam zgodg na przetwarzanie ich, celem kontaktowania si¢ w realizacji
niniejszej sprawy. O$wiadczam, Ze zapoznalem/a si¢ z informacja dotyczgcy przetwarzania moich danych
osobowych w celu skorzystania z ushug thumacza jezyka migowego na potrzeby zatatwienia sprawy w Agencji
Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0.0. w Kleszczowie.

Data oraz imi¢ i nazwisko Wnioskodawcy



INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

I. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0.0.
majaca swoja siedzibg w Kleszczowie, przy ul. Gléwnej 122, 97-410 Kleszczéw (dalej: my). Mozesz sie z nami
skontaktowaé w nastgpujacy sposob:

*  listownie na adres: Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0.0. ul. Gtéwna 122, 97-410

Kleszczéw
*  przez email: bok@arreks.com.pl

IL. Inspektor Ochrony Danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérag mozesz sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Z inspektorem mozesz si¢ kontaktowaé w nastepujacy sposob:

. listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych , ul. Gtéwna 122, 97-410 Kleszczéw.

*  Przez email: iod@arreks.com.pl

III. Cele przetwarzania danych i podstawy prawne przetwarzania
Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu zapewnienia Ci mozliwo$ci komunikowania si¢ z nami.

Podstawa prawna:

+  art. 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.

1V. Okres przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe bgda przez nas przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
a nastepnie dla wypemienia obowigzku archiwizacji dokumentéw wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 1.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, ktéry wynosi 5 lat.

V. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe moga zostaé przekazane innym podmiotom uprawnionym wylacznie na podstawie
przepiséw prawa (np. sady, administracja publiczna).

VL Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych;

b. prawo do sprostowania Twoich danych osobowych;

c.  prawo do usunigcia Twoich danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu

wywigzania si¢ z obowiazku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wladzy

publicznej;

prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych;

f.  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

oo

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.

VII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie

Twoje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VIII. Konieczno$§¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest konieczne do zapewnienia ustugi thumacza jezyka migowego w celu zatatwienia
sprawy w Agencji Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0.0. w Kleszczowie.



